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Se você está estudando ITIl ou deseja fazer uma breve consulta, segue PDF disponibilizado pela Axelos/ Exin com as siglas usadas em ITIL

O PDF contém 147 páginas, e conta com termos e significados tanto em inglês como em português do Brasil, tornando-o um guia bastante útil em se ter por perto.



Guia de Termos e Siglas ITIL (PDF oficial completo)
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Gostou deste artigo? comente conosco seu ponto de vista. Acompanhe também nossas outros artigos de ITIL. Deixe seu e-mail ao lado para receber as novidades e se você tiver outras dicas do pinguim ou áreas tecnológicas, compartilhe conosco mandando seu artigo

    O que você achou disso? 
  	  
	  
	  
	  
	  

 
 
  Enviar classificação   Média da classificação 5 / 5. Número de votos: 3 
  Nenhum voto até agora! Seja o primeiro a avaliar este post. 
 
 
     Como você achou esse post útil... 
  Ajude o site a crescer compartilhando o conteúdo 
        
  
     Lamentamos que este post não tenha sido útil para você! 
  Vamos melhorar este post! 
   Diga-nos, como podemos melhorar este post? 
   Enviar feedback   
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